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Ediﬂt@

Lors du dernier conseil d’administration de 'année, nous avons proposé d'écrire
I'édito non pas a six mains, comme lI'année derniére, mais plutét a quinze mains
(environ). Toutes les personnes présentes lors de ce conseil d’administration ont
donc relevé leurs manches pour construire cet édito. La consigne était la
suivante : évoquer les « pépites » de I'année, mais aussi les difficultés - ce qu’on
peut appeler, par opposition aux « pépites », les « cailloux dans la
chaussure » (image assez parlante). Voici donc, en guise d’édito, un florilege de
ces contributions.

Tout d’abord, il faut souligner I'existence d’'une super équipe de bénévoles, de
services civigues, de stagiaires et méme de salarie.es C’est cette eéquipe qui
ceuvre au quotidien pour assurer la mission d'accueil de 'Ouvre Porte. Cette
année a eté témoin d’une multitude d’apprentissages, suite a la mise en place de
nouveaux projets : nous avons lancé les « colocs solidaires » a Grenoble, grace
au soutien de la Fondation Abbé Pierre et du Département de I'lsere, a Lyon, le
fonctionnement de la « Maison Suspendue » continue d'évoluer et de nous
apporter de riches enseignements. L'année 2022 a également permis de
nombreux moments de partage entre accueilli.es et accueillant.es, lors des temps
rituels proposés par tous les groupes locaux. Nous avons organisé I'Assemblée
Générale a Lyon, en mars dernier, permettant des rencontres et des échanges
riches que la crise covid avait rendus difficiles. A Grenoble, nous avons fété les
trois ans du groupe local en juin, mobilisant beaucoup de monde, réunissant
plusieurs groupes locaux autour d'un temps festif dont nous garderons un
souvenir ému. Enfin, cela nous remplit toujours de joie lorsque nos accueilli.es
volent de leurs propres ailes, soit parce qu’ils trouvent une situation réguliere, soit
parce qu’ils prennent des responsabilités dans I'écosystéme associatif, a I'Ouvre
Porte ou dans d’autres associations.

Cette année, il a fallu aussi ceuvrer pour arriver a garder un lien humain de
proximité entre bénévoles dans une organisation qui grossit. Comme toujours, il a
fallu aussi s’inquiéter de trouver de nouveaux foyers accueillants, problématique
pourtant primordiale pour assurer nos missions de base. Nous nous sommes
également posé des questions sur le rapport « énergie déployée » sur « résultats
obtenus » lorsque nous avons participé a certains événements pour faire
connaitre l'association. Enfin, il est parfois difficile de mobiliser les services
sociaux pour venir visiter nos lieux d’accueil, notamment le Refuge a Vienne.

Nous concluons cet édito avec la conviction que nous remplissons une mission
essentielle. Les besoins sont immenses et nos actions modestes mais 6 combien utiles et
nécessaires. En 2023, nous continuerons a agir pour accueillir et créer du lien, avec t%ute
la force de notre motivation !



Bilan des actions 2022

5 groupes: Lyon, Grenoble, Vienne, Villefranche et Yzeron .
157 adhérent.e.s.
2 salariés: Amélie (Lyon) et Jean Arnaud (Grenoble),

A0 bénévoles en charge de la gestion des différents dispositifs
d’hébergement et de I'association :

« Coordination et médiation des boucles d’accueil citoyen,
e Maison Suspendue,

* Refuges,

 Heébergements d’'urgence en Nuits Suspendues,

» Colocations solidaires,

* Ressources humaines,

« Comptabilite,

* Organisation d’événements & rencontres,

* Recherche de partenariats & financements,

224 donatrices et donateurs : particuliers, entreprises et fondations. Les
dons représentent /2 % de nos ressources financiéres.

5 types de dispositifs d’hébergement : I'Accueil Citoyen , La Maison
Suspendue, I'Hébergement d’Urgence, les Colocations Solidaires et les
Refuges.

161 personnes originaires de 30 pays ont été hébergées au sein de ces
dispositifs.

Cela représente 21.287 nuitées mises en place, soit I'equivalent de

58 personnes hébergées en continu. (+ 20 % par rapport a 2021).

Le colt moyen de la nuitée est de 9 eUros financés a 49 % par les
contributions en nature ou volontaires des adhérent.e.s et/ ou des
bénévoles.




PRESENTATION
DE L'ASSOCIATION

BIENVENUE
A L'QUVRE
PORTE !




E ........................................................... NOTRE RA,!SON
' D'ETRE
L'Ouvre Porte a pour but de loger des personnes sans
abri et exilées chez des citoyen-nes solidaires mais
surtout de permettre une mise en relation des personnes
iIsolées et sans ressources avec des personnes qui

peuvent les accueillir chaleureusement.

Avec l'aide de nos associations partenaires, nous
accompagnons ces personnes vers l'autonomie et le
retour a une vie stable.

NOS OBJIECTIE §:rrrremrrrrsmrrrrsrssssmsmsssn s

« Pérenniser |'accueil citoyen et développer de
nouvelles solutions d’hébergement en complément
de l'accueil citoyen.

 Nous faire connaitre du grand public grace a des
campagnes de communication importantes pour
renforcer le réseau d’accueillant-es.

 Accompagner les citoyen-nes solidaires dans leur
démarche d’accueil.

« Accompagner les personnes accueillies dans leur
projet de vie en vue de trouver un logement stable et
durable, en lien avec les associations partenaires.




LES GROUPES LOCAUX

Nous sommes présent-es dans cing villes en région
Auvergne-Rhone-Alpes, selon des modalités pratiques
différentes mais avec les mémes valeurs et les mémes
engagements.

sfranche-sur-Sadne




LES DIFFERENTS TYPES D'HEBERGEMENT

L'’ACCUEIL CITOYEN

Cet hébergement s’effectue dans des foyers solidaires (familles, personnes
seules, colocations) sous forme de boucles d’accueil. L'association s’assure
du non-retour a la rue aussi longtemps que nécessaire et organise le
roulement des foyers d’accueil.

LES COLOCATIONS SOLIDAIRES

Depuis septembre 2022, le groupe de Grenoble expérimente un nouveau
fonctionnement. Grace a une subvention de la Fondation Abbé Pierre et du
Département de [Ilsere, des personnes sont accueillies dans des
colocations et I'association paie un loyer modéré au proprietaire permettant
I'accueil.

LES NUITS SUSPENDUES

Ce dispositif, présent uniqguement a Lyon, permet a une personne dans une
situation d’'urgence de bénéficier de 3 a 6 nuits dans une de nos auberges
partenaires et ainsi, d'avoir acces a un lieu chauffé et confortable. Il peut
s’'agir d'une famille, d’'une femme victime de violences ou encore d'une
personne isolée sans toit, ni ressources.

LES REFUGES

A Vienne et Villefranche-sur-Sadéne, des membres de I'association ont mis a
disposition un logement pour y héberger des familles. Elles y restent a
temps plein le temps qu’une solution leur soit trouvée. Quatre familles sont
hébergées a Vienne et une famille a Villefranche.

LA MAISON SUSPENDUE

A Lyon, depuis janvier 2022, des femmes et des enfants accompagnés par
des associations partenaires sont accueillis pour un hébergement ponctuel
de deux semaines renouvelables dans une maison mise a disposition de
L'Ouvre Porte grace a L'Entreprise des Possibles.



NOTRE CHARTE

Validée en Assemblée générale en mars 2022, la Charte de I'Ouvre Porte a pour
objectif de définir les valeurs et les engagements de l'association. Elle complete les

statuts, le reglement intérieur, les livrets et les conventions d’accueil.

LES VALEURS

Les valeurs s’adressent a tous les bénévoles, les accueillant-es et les accueilli-es de
I'association (= nous)

Nous ceuvrons pour porter les actions de l'association en

synergie avec le réseau de nos associations partenaires.

Nous cherchons a favoriser I'épanouissement de chacune et
chacun avec ouverture et respect.

Nous la plagons au coeur de nos interactions avec I'ensemble

des parties prenantes.

LES ENGAGEMENTS

Les engagements sont portés au quotidien par l'association a destination des
accueilli-es et de ses membres.

Y

L'association vient en aide a des personnes en besoin
d’hébergement.

Tous-tes les accueilli-es sont Iégitimes pour entrer
dans le dispositif d’accueil citoyen quels que soient les raisons du besoin, le sexe,
I'origine, la religion ou la langue.

L'association organise l'accueil

citoyen jusqu’a la mise en ceuvre d'une solution d’hébergement pérenne en
collaboration/relation avec les associations partenaires.

L'association réalise un suivi régulier des accueilli-es et
des accueillant-es et veille a leur bien-étre dans le cadre de leur accueil citoyen.

L’association s’engage a faire connaitre I'étendue de son

action par tous les canaux pertinents de communication. 9



STRUCTURATION DE
L'’ASSOCIATION




Associatio
ns

Sorﬂ%ra{[& NBUES taire
des demandes
d’hébergement en N
accueil citoyen ou en Nuits

Accueil Nuits Suspendues pour Su::spanduas
A des personnes a la rue. Hebergement
clteyen d’urgence (6 nuits
Accueil chez des maximum) dans
particuliers organisé par ACCUEILLI- trois établissement
L'Ouvre Porte jusqu’'a ES partenaires.
ce qu’une solution Personnes sans
d’hébergement pérenne domicile, mineures,
soit trouvée. jeunes adultes, RETUGE el
familles, le plus MISEIdISPOSITION
souvent migrantes. | GENOGEMENLS
Hébergement statique
courte ou longue durée
dans des logements
mis a disposition par
des membres de
I'association ou des
particuliers.
Assemblée
Générale
Consell

d’Administration

Trésorerie Gestion de Vie Communication Gestion des
I'accueil associative Nuits
citoyen Suspendues

Une fois par an se tient notre Assemblée Geénérale, les
Conseils d’Administration quant a eux se tiennent chaque
trimestre .

11




LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

GRENOBLE | YyON VVIENNE VILLEFRANCHE YZERON
Raphaél Loyet Linda Ben Karaoud Jehanne Blanquart Nathalie Delva Nathalie Jomard
Sophie Roy Florence Chappert Béatrice Goy

Francoise Dussaut
Renaud Niepceron

Isabelle Rabeyron

LES CONSEILS D’ADMINISTRATION DE L’ANNEE 2022

14 juin 29 novembre

8 mars 22 septembre

v

Nous avons fait nos 4 CA en visio cette année, par souci de praticité et
pour limiter les déplacements. Cela ne nous a pas empéché de vivre des
moments de travail efficaces et conviviaux, comme en témoignent nos
sourires mais aussi nos tétes concentrées sur les photos de capture
d’écran ci-dessous.
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LES EQUIPES
LOCALES




L’EQUIPE DE GRENOBLE

En 2022, I'equipe de Grenoble s’est bien étoffée en accueillant encore de
nouveaux bénévoles. Jean-Arnaud, qui était déja un membre de
I'association tres implique, est devenu salarié a I'été 2022. Notre équipe
compte donc désormais 27 membres surmotivés pour la coordination, la
médiation, I'administratif, la communication, I'événementiel et la vie de
I'équipe. Ces bénévoles gravitent autour des (environ) 80 accueillant-es
qui permettent de faire vivre I'accueil.

En mars 2022, Raph et Sophie ont été réélus au Conseil d’Administration
lors de '’Assemblée générale.

Grace au forum des associations de septembre 2022, nous avons intégré
de nouveaux bénévoles. En particulier, notre petite équipe
« communication et événementiel » s’est étoffée, accueillant Elisa et Inés,
deux lycéennes désireuses de s’engager, impressionnantes par leur
motivation et leur adaptation rapide au fonctionnement d’une association
dans laquelle elles se retrouvent étre les plus jeunes.

Nous nous reunissons tous les premiers mardis du mois, avant I'Ouvre
Bar, au Café vélo qui nous accueille chaleureusement.

Réunion de bénévoles — Octobre 2022

14
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Réunion de bénévoles — Décembre 2022

Sara et Claire, bénévoles depuis un an, ont déecidé de s’attaquer a plein
de sujets primordiaux pour notre fonctionnement : relations avec les
partenaires, et surtout, structuration du réseau de bénévoles en
meédiation, avec la réalisation d’'une Charte de la médiation et organisation
de temps de rencontres spécifiques pour les médiateur-ices. Nous avons
en effet accueilli du renfort dans I'équipe médiation : Marion, Alyson, Zoée,
Lucien...

Le pble coordination a aussi vu arriver des renforts, avec Jean-Luc et
Arthur arrivés cette année. Aux coOtés des « ancien-nes », Florian,
Violaine, Kamel, Claire, Marion et Jean-Arnaud, ils participent a mettre en
ceuvre 'accueil citoyen.

15



L’EQUIPE DE LYON

Autour de la soixantaine d’accueillant-es de |la région lyonnaise qui permettent
de constituer les boucles d’accueil citoyen, une trentaine de bénévoles,
stagiaires et volontaires en service civique font vivre I'association et s'impliquent
ponctuellement ou sur la durée.

En 2022, Amélie et Noémie, volontaires en service civique, et Sulaimani, stagiaire,
ont constitué un formidable trio ! Au co6té des bénévoles « permanent.es », il et
elles ont largement contribué au fonctionnement de I’association, a la
communication et aux relations avec nos multiples partenaires. Amélie et Sulaimani
se sont aussi engagés plus particulierement dans la Maison Suspendue et I'accueil
citoyen, Noémie dans les Nuits Suspendues. Depuis septembre, Amélie est devenue
salariée a temps partiel sur un poste dédié a la Maison Suspendue.

Tous.tes les trois font partie de I'équipe dite du mardi qui se réunit... chaque
mardi ! pour faire le point sur les différents hébergements, prévoir la rencontre
avec de nouveaux partenaires, monter des dossiers de financements, décider de la
participation a des manifestations, rédiger la lettre d’information mensuelle, etc.
En 2022, I'équipe du mardi, c’est Amélie, Isabelle, Noémie, Rachel, Renaud,
Sulaimani et, depuis novembre, Anne, et aussi, hors réunions, Bruno et Xavier.

En lien avec des membres des groupes locaux de Grenoble, Vienne, Yzeron et
Villefranche, I’équipe participe aussi a I'organisation des conseils d’administration
et de l'assemblée générale, a la commission communication, a la gestion
administrative et financiere de |'association.

16




L’équipe de médiateur-ices et de coordinateur-ices en charge de 'accueil citoyen a
vu elle aussi arriver de nouvelles recrues tout au long de I'lannée : Alassane, Florent,
Isabelle C, Justine, Lorie et Marie ont rejoint Amélie, Bruno, Francoise, Isabelle R,
Marie-Paule, Rachel, Roseline, Sulaimani et Wesley. Chaque mois, |'équipe coordo-
médiation se retrouve pour faire le point sur les boucles, les bonnes et moins
bonnes nouvelles, les projets, les informations.

Pour les Nuits Suspendues, Rachel et Renaud s’occupent de la gestion des
demandes, de l'organisation des accueils, du suivi des dons, de la relation avec les
auberges et associations partenaire. L’entrée a 'lauberge et I'accueil des personnes
hébergées ont été assurés en 2022 par Rachel, mais aussi par Amélie, Noémie,
Sulaimani et Tarik.

A la Maison Suspendue, cing bénévoles venus via L'Entreprise des Possibles,
Clémence, Farida, Jean-Bruno, Michel et Quentin, ont participé a des travaux de
bricolage et de jardinage. Anne, également médiatrice OP, Marie-Hélene et Gérard,
également accueillants, sont régulierement présents pour diverses activités.

Et enfin, comment ne pas citer Muriel, venue par L'Entreprise des Possibles, qui
nous apporte une aide précieuse et souriante en tenant le bar a chacune de nos
soirées de L’Ouvre Bar, au Katimavik ou au parc Blandan.

17




L’EQUIPE DE VIENNE

L'équipe de Vienne se reunit toujours tous les mois dans une salle a coté
du refuge.

Trois nouvelles bénévoles nous ont rejoints au cours de cette année et
ont accepté de prendre la fonction de coordinatrice ou de médiatrice.

Béatrice et Jehanne sont toujours membres actifs de l'association et
membres du CA. Par ailleurs, Jehanne a accepte en 2022 de prendre le
poste de trésoriére, qu’elle remplit avec beaucoup d’enthousiasme et on
la remercie chaudement !

Vide-grenier le 1°" mai : on attend les clients de pied ferme'!

18




L’EQUIPE D'YZERON

En 2022, I'association YZEA n'a pas eu de collaboration avec I'Ouvre
Porte. Elle n’a pas été sollicitée pour des accueils méme courts.

YZEA est une association yzeronnaise (Yzeron Entraide et Accueil) qui
regroupe une poignée de villageois sensibilisés a la cause des
personnes démunies.

YZEA propose de I'accueil citoyen sur des durées courtes mais souffre
un peu de son isolement dans la campagne pour trouver des candidats
pour étre logés la-bas.

L’EQUIPE DE VILLEFRANCHE-SUR-SAONE

Nathalie est la seule bénévole du groupe local de Villefranche. Elle peine
a « recruter » d’'autres bénévoles. Par mangque de temps, elle ne peut pas
s'occuper des bureaux du cceur. Elle continue a suivre I'hébergement

d’'une famille composée de quatre personnes.
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BILAN DE L'ACCUEIL
CITOYEN




Sur 'année 2022, 'hébergement citoyen mis en place par L'Ouvre
Porte a permis de faire bénéficier de 20 878 nuits, réparties entre
tous les groupes locaux (+ 20% par rapport a I'année 2021).

GRENOBLE

L'accueil citoyen s’est renforcé au sein de
notre groupe local grace a l'impulsion de
22 personnes notre super équipe de coordination et a
accueillies dont 4 'action de notre nouveau salarié depuis I'été
mineur-es 2022 Jean-Arnaud. Nous aimerions
toujours accueillir davantage, et il est parfois
frustrant de devoir refuser des demandes,
méme Si nous avons bien conscience que
I'accueil citoyen via ['Ouvre Porte doit
respecter certaines conditions. Cela fait
d’ailleurs l'objet de discussions réguliéres
entre nous. Les colocs solidaires ont aussi
permis de développer I'accueil citoyen d’'une
autre maniere.

0 sorties des
boucles

20 familles d’accuell

27 bénévoles

LYON

Agées de 16 a 40 ans et venues de 9 pays
(Algérie, Congo, Coéte d’lvoire, Gabon, Guinée
Conakry, Nigeria, Sénégal, Tunisie), 19
personnes sans-abri, dont 8 femmes, ont pu
étre hébergées le temps que leur projet de vie
se construise.

19 personnes
accueillies dont 3
mineurs

11 personnes
sorties vers une
solution

Ce temps est trés variable, puisque les 11
personnes sorties en 2022 sont restées en
accueil citoyen de 28 a 1276 jours.

Grace a la motivation des accueilli.e.s, ajoutée
a l'énergie des bénévoles médiateurs ou
coordinateurs et a l'accompagnement des
associations partenaires, la durée moyenne
d’accueil a baissé en 2022.

d’hébergement
durable

60 accueillants
15 médiateurs et

coordinateurs des
boucles d’'accuell

21




VIENNE

14 personnes

accueillies dont 5 Une boucle s'était formée dés le 2 janvier
mineur-es pour accueillir un jeune Gambien.

Malheureusement, le passage dans les

5 familles d’accueil familles a été difficile pour ce jeune

15 bénévoles
7 boucles

7 sorties de boucle

accueilli qui a preféré quitter 'Ouvre-Porte
début avril.

Quatre familles ont accueilli trois
personnes guinéennes en attendant que le
Refuge soit prét.

YZERON

En 2022, I'équipe a accueilli 3 semaines
une jeune femme de I'Ouvre-Porte puis
s’est concentrée sur I'accompagnement
d’'un couple ukrainiens et le suivi de
personnes accueillies sur Yzeron il y a
guelgques années mais encore dans un

21 nuits d’accueil

parcours administratif du combattant !

VILLEFRANCHE SUR SAONE

1 famille hébergée en
continu

Depuis fevrier 2021

2 adultes et 2
adolescents

Une famille est toujours hébergée dans
un appartement dont le bail est au nom
de Nathalie, car l'assurance de l'agence
ne veut pas d'un locataire en attente de
titre de seéjour. L’association les
accompagne dans leurs démarches
d’'obtention d’'un titre de séjour, cela
fera bientot 5 ans qu’ils sont en France.

22



BILAN DES ACTIONS




L'’ASSEMBLEE GENERALE

LE MARDI 29 MARS, C'ETAIT L'ASSEMBLEE GENERALE DE L'OUVRE PORTE

Nous nous sommes retrouvés dans les locaux associatifs de la MIETE a
Villeurbanne, avec tous les groupes locaux (Lyon, Vienne, Yzeron,
Villefranche sur Sabéne et Grenoble) pour voter le rapport d'activité 2021,
les comptes 2021 et le budget 2022. Et surtout, nous avons également pu
échanger sur les fiertés et succes de l'année écoulée et nous avons
présenté la nouvelle Charte de I'Ouvre Porte, retravaillée cette année.

Pour certaines et certains, c’était la premiere fois qu’ils
participaient a un événement en rencontrant des membres des
autres groupes locaux. C’était vraiment un tres beau moment !

24



GRENOBLE

De nombreuses actions ont eu lieu en 2022 : a la fois pour creer du
lien entre accuellli-es et accueillant-es, mais également pour
favoriser la dynamique de groupe au sein de notre groupe de
bénévoles et accueillir dignement les nouvelles personnes
souhaitant s’impliquer.

e Les Ouvre Bar

Tous les premiers mardis du mois, apres notre réeunion bénevoles,
nous accueillons les personnes deésireuses de discuter avec nous,
soit des bénévoles ou accueillant-es qui veulent échanger avec
d’autres membres de l'association, soit des personnes souhaitant
avoir des infos pour éventuellement s’engager dans le bénévolat
ou l'accueil. *' oy

Le Café Vélo, par Maél Croyal, novembre

, 2022
e Journée photo

Samedi 12 mars, nous avons réuni des bénévoles, des accueilli-es
et des accueillant-es pour une journée sous le theme de la photo.
Super bien accueilli-es a la Maison de I'lmage de Grenoble, nous
avons beéneéficie de la pédagogie de Gaél Payan, qui nous a
expliqué les rudiments de la photo en intérieur, puis nous avons
éte tour a tout modeles et photographes. Nous avons ensuite
emmené les appareils photos prétés pour I'occasion en extérieur.
Plein de jolies photos récoltées apres cette journée : nous les
avons soigneusement retouchées et sélectionnées pour en faire
une expo !

Cette opération a été financée par la Métropole de Grenaoble, suite
a un appel a projet auquel l'association avait répondu avant le
covid, sur la creation de lien sur la base d’expériences artistiquzess.



Lo Motion de Nmage

Un apercu de nos productions

photographiques

e Séminaire des bénévoles

Le dimanche 13 mars, on s'est
retrouvés, pendant une journée pour
discuter de sujets de fond
organisation des événements a venir,
comment recruter de nouveaux
bénévoles, comment améliorer la
communication entre bénévoles,
comment améliorer encore le
fonctionnement des boucles. On avait
plein de sujets a l'ordre du jour, et
grace a l'animation hors pair de Jean-
No, on a réussi a tenir le timing, a
s'écouter, a construire plein de
réponses a toutes ces questions
gu'on se posait. Ce temps fort nous a
soudé-es et a renforcé notre
motivation et notre implication.

Grace au soutien
financier de

/5
‘Z”«
GRENOBLEALPES
METROPOLE




e Les 3 ans de I’Ouvre Porte Grenoble !

Pour faire connaitre notre association au plus grand nombre et pour féter
dignement notre anniversaire, nous avons organise, mercredi 8 juin
dernier, un événement destiné a célébrer I'engagement des acteurs qui
gravitent autour de l'association, rassembler les bénévoles, les
sympathisants, les accueillant-es et bien sdr les accueilli-es. Toutes ces
personnes ont repondu présentes a l'appel pour notre plus grande joie. En
effet, la soirée a rassemblé plus de 200 personnes, remplissant le bar de
rires, de danses et de discussions. Nous avons présenté l'association,
puis I'exposition photo réalisée par les bénévoles et accueilli-es grace a la
Maison de I'image en mars 2022, affichée dans le bar, et enfin nous avons
laissé la scéene au groupe de Mamadou Kone, qui nous a fait danser
pendant presque 2 heures.

 Présence lors des rencontres de
I’lhospitalité et des solidarités

Le collectif d'associations Migrants en
Isere, en lien avec les collectifs citoyens, a
organisé les 2e Rencontres de I'Hospitalité
et des Solidarités le 18 juin 2022 a
Grenoble en réunissant toutes les
énergies mobilisées autour de l'accuell
des exilé-es afin d'élaborer et de diffuser
des propositions a destination des élus et
des collectivités territoriales. Sara et

UL j‘u"
. A f/(t"
Raphaél, de ['Ouvre Porte Grenoble, y 3 \GRE"%BLE '

-
1/

étaient pour partager l'expérience de
I'Ouvre Porte et réflechir de maniere
collective aux enjeux a faire remonter.

ii LES MIGRATIONS
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* Présence au forum des associations

Le 3 septembre, on était au Palais des Sports pour le forum des
associations de Grenoble ! C'éetait I'occasion de rencontrer plein
de nouvelles assos mais surtout de présenter I'Ouvre Porte a un
tout nouveau public.

- Grand repas partageé du quartier St Bruno

Samedi 15 octobre, c'était le grand repas du quartier St Bruno ! I
a réuni des assos et des habitants du quartier St Bruno autour
d'un repas partage.

Plusieurs associations ont cuisiné un repas le matin méme sur la
place, avant d'accueillir ensuite tous les visiteurs qui sont venus
déguster les différentes recettes en passant de stand en stand.
Six personnes de I'Ouvre Porte ont cuisiné des Foutous de Cote
d'lvoire accompagnés d'une sauce aux légumes albanaise.




LYON
« Quvre Bar

Tout au long de I'année, les soirées de L'Ouvre Bar sont le rendez-
Vous ouvert a tous et a toutes ou accueilli-es, accueillant-es,
bénévoles de I'association, associations amies et personnes
curieuses de nous connaitre se retrouvent le premier lundi du mois
autour d'un verre. Qu’elles se déroulent au Katimavik, notre
partenaire depuis toujours, ou I'étée au parc Blandan, ces soirées
sont chaleureuses, riches d’échanges et de rencontres.

En 2022, des boucles d’accueil citoyen ont pris I'habitude de se
retrouver a L'Ouvre Bar et Muriel, notre bénévole en or, assure
joyeusement le service au bar.

» Atelier d’accompagnement des accueils

Trois ateliers d’accompagnement des accueils, organisés avec
Terre d’ancrages et L'Appartage a destination des accueillant.es,
meédiateur.ices et coordinateur.ices, ont eu lieu au centre social
Bonefoy mais peinent a retrouver leur rythme d’avant Covid. Une
réflexion est lancée pour leur donner un nouvel eélan en 2023.

» Collecte de fonds grace au voyage a veélo de Francois-Xavier

En 2022 comme en 2021,Francois-Xavier membre de I'association
depuis l'origine, est parti en septembre sur son Petit vélo rouge
pour un périple sur la route des Alpes, jouant a saute-frontiere entre
I'ltalie et la France. Comme en 2021, une collecte de fonds au

bénefice des Nuits Suspendues a éete lancéee et a permis de reynir
550 euros.



 Manifestations diverses

L’équipe a participé a plusieurs manifestations ou rencontres, dans le
but de faire connaitre nos actions ou de s’informer :

« Salon Primevere, table-ronde sur I'accueil citoyen organisée par
Anciela (février)

« Journée d’étude « Femmes et droit d’asile » organisee par Lyon 2
(avril)

e Café des collaborateurs organisé par L'Entreprise des Possibles
(avril)

» Colloque MEDA (Médecine Et Droit d’Asile) (septembre)

 Forum des associations du 8e (septembre)

» Soirée sur I'accueil citoyen organisée par la Ville et la Métropole de
Lyon (décembre)

» CICA (Comite d’'Initiatives et de Concertation d’Arrondissement)
Lyon 8e (novembre)

 ANVITA (Association Nationale des Villes et Territoires Accueillants

« CUM (Coordination Urgence Migrants)

* IFRI (Institut Francais de Recherches sur I'lmmigration)

* Maintien et développement des partenariats

Nous veillons aussi, tout au long de I'année, a rencontrer nos
partenaires ou de potentiels partenaires, afin de mutualiser nos efforts
et nos compeétences en faveur des personnes sans-abri. En 2022,
Nous avons ainsi rencontre :

« ESPOIR et VSST, associations partenaires de la Maison
Suspendue

» Le CISL (Centre International de Séjour de Lyon), nouveau
partenaire Nuits Suspendues

 La MIETE (Maison des Initiatives, de 'Engagement, du Troc et de
I'Echange

* L’Entraide Protestante

* Les Restos du Coeur

 L’Ecole de la 2e chance

e La Maison Sésame du Secours Catholique

» La Péniche accuell

« Secours Populaire Vaulx-en-Velin 30



VIENNE

- Participation au forum des associations de solidarité de
Vienne-Condrieu le 2 octobre

sOrganisation d’un atelier d’accompagnement des
accueillant-es

Plusieurs rencontres avec ELIPS (Equipe Liaison
Intersectorielle Préecarité, Santé mentale) ont eu lieu. Elles ont
permis aux personnes qui avaient accueilli le jeune gambien et
les guinéennes de prendre du recul sur ces accueils qui ont été
difficiles pour certaines.

sParticipation a des temps d’échanges entre groupes
locaux

Une délégation de Vienne est allée a la féte du groupe de
I'Ouvre Porte de Grenoble au mois de juin.

Le 19 novembre, Sara et Jérémy, de Grenoble, sont venus
déecouvrir le fonctionnement du Refuge.

e Participation a des temps de communication pour faire
connaitre I'association et alimenter la cagnotte du Refuge
Vide grenier le 1°" mai, et tenue d'un stand dans les rues de
Vienne le 8 décembre pour la féte des lumieres.
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« Des moments privilégiés pour découvrir des traditions et
des spécialités culinaires

Le 15 janvier a été I'occasion de partager la galette des rois, une
premiere pour certain-es accuellli-es du Refuge. Le 19 novembre,
un temps convivial a été organisé autour de degustation de plats
albanais, angolais, arméniens, guinéens.
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VILLEFRANCHE-SUR-SAONE

Une famille géorgienne continue a étre hébergée dans un
appartement et bénéficie d’'un accompagnement de la part d'une
bénévole, Nathalie. Une association, avec I'aide d’un avocat, les
accompagne dans leurs demarches pour I'obtention d’un titre de
séjour. Cela fera bient6t 5 ans qu’ils sont en France.

YZERON

L'association a organisé un café trottoir et un bal folk en
septembre 2022 pour se faire connaitre et obtenir des fonds.
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LES NUITS
SUSPENDUES




Le dispositif Nuits Suspendues (NS) est déploye sur la
Métropole de Lyon. Il répond au besoin de mise a labri
d'urgence lorsque les structures officielles ne répondent pas
pour les mineurs ou que les difféerentes « structures d’accueil »
sont saturées pour les personnes majeures.

Ce dispositif d’hébergement d’'urgence a éte creé en 2018,
pour répondre au besoin des personnes seules, couples et
familles a la rue. Quelques nuits sont offertes a ces personnes
afin de les protéger, de leurs offrir un environnement
chaleureux et confortable via un accompagnement par les
bénévoles de I'Ouvre Porte et le personnel des établissements
qui les hébergent ©

Il est le premier maillon d’'une chaine de solidarité qui permet
aux associations, particuliers qui sollicitent le dispositif NS de
chercher un hébergement sur le moyen terme aupres des
différentes structures compétentes ou d’'autres associations
oeuvrant dans I'hnébergement.

Les NS existent grace aux dons privés de particuliers ou d’entreprises
pour le financement et quatre partenaires hébergeurs : L'Alter Hostel,
Le Flaneur, I'hGtel de Normandie et depuis septembre 2022 le Centre
International de Seéjours Lyonnais (CISL) qui a accepté de nous
rejoindre ©.

Des NS sont aussi mises en place dans des appartements mis a
disposition gratuitement par des particuliers pour une durée d'une
semaine a un mois. 35



Evolution des nuitées en Nuits Suspendues :

2018 -> 53 nuitées

e 2019 -> 663 nuitées

e 2020 ->753 nuitées (malgré 3 mois de fermeture auberges)

e 2021 -> 668 nuitées (malgré 6 mois de fermeture auberges)

e 2022 =-» 560 nuitées avec une grande proportion de familles

Les demandes d’hébergement d'urgence sont faites par des
associations partenaires, des écoles, des particuliers, des
travailleurs sociaux,... :

ASML/Syrie, ASSEDA, Assistante Sociale du Grand Lyon, Association
Solidarité Enfants Vaulx en Velin, CAO Habitat et Humanisme, CCAS
Craponne, CIMADE, Collectif des Amis d'Alep, COLLECTIF RENAN SANS
TOIT, CROIX ROUGE, E.S.P.O.I.R, ECOLE Edouard Herriot, ENTREPRISE
DES POSSIBLES, ERIS,FLANEUR, FNDSA,FORUM DES REFUGIES, Gpe
scolaire Anatole France, JAMAIS SANS TOIT, JRS, JUSTE UN GESTE, LA
PENICHE, LE CARILLON, LE TAMBOUR, LIGUE DES DROITS DE
L'HOMME, Lycée les Canuts, Lycée Louis BEJOUIT, Maison des Familles
Vaulx en Velin, MISSION LOCALE VILLEURBANNE, NID Rhéne, NOTRE
DAME DES SANS ABRI, PARTICULIER, PASS ST LUC ST JOSEPH,
PLANNING FAMILIAL 69, RESF69, RESTO DU CEUR, SECOURS
CATHOLIQUE, SECOURS POPULAIRE, SEPR ECOLE DES METIERS,
SESAME, SINGA, VIFFIL,VSST, YOON, des commissariats, ...
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LA MAISON
SUSPENDUE




Ce nouveau dispositif d’hébergement destiné a I'accueil ponctuel de familles et
de femmes seules a ouvert le 10 janvier 2022 grace a notre partenaire
L'Entreprise des Possibles. Cette maison de 3 chambres située a Lyon 8e peut
accueillir jusqu’a 11 personnes. Elle est mise a notre disposition jusqu’a
novembre 2023 dans le cadre d’'une convention d’occupation précaire tripartite
signée par L'Entreprise des Possibles, le promoteur 6¢ Sens et L'Ouvre Porte.

Les demandes d’accueil nous sont adressees par des associations partenaires
qui s’engagent a accompagner les familles accueillies vers un logement stable
et dans leurs démarches (papiers, santé, scolarité), notamment VSST (Vaulx-
en-Velin Solidarité Saint-Thomas), ESPOIR (Etre Solidaire des Personnes
Oubliées et Isolées a la Rue) et le collectif Jamais sans toit.

Une convention d’accueil est signée avec la famille pour un hébergement de
deux semaines, renouvelables en fonction de I'avancement de la situation en
termes de logement. Les familles disposent chacune d’'une chambre privée et
partagent les espaces communs : cuisine, séjour, salle de bains/wc et jardin.

La maison est aussi devenue le lieu de travail de I'équipe : chaque mardi matin,
les membres se retrouvent pour leur réunion hebdomadaire.

Outre cette équipe, des béneéevoles gravitent autour de la Maison Suspendue,
participant a I'animation et a divers chantiers d’amélioration du lieu.

En septembre, Amélie continue I'aventure Ouvre Porte en devenant salari€e,
assurant ainsi le fonctionnement de la maison, l'accueil des familles et la
mobilisation des bénévoles.

Cette premiere année de fonctionnement a amené |'équipe a faire évoluer les
accueils, desormais réserves aux femmes seules et leurs enfants.

Quelques chiffres de la période du 10 janvier au 31 décembre 2022 :

» 49 personnes accueillies dont 25 enfants de 1 a 16 ans

« 13 familles et 4 femmes seules (hébergées apres Nuits
Suspendues et avant accueil citoyen)

e Plus de 2.100 nuitées avec une moyenne de 52,5 jours
d’accueil de personnes provenant de 9 pays d’'origine.
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LE REFUGE
DE
VIENNE




4.928 NUITS OFFERTES EN 2022 |

Le Refuge s’est agrandi en 2022 : un petit appartement
constitué d’une piece a vivre avec cuisine, d’'une chambre et
d’'une salle de bain a éte termine.

Bénévoles et accueillis mettent un dernier coup de collier.

Cette extension a permis d’accueillir une nouvelle famille : deux
jeunes femmes guinéennes (deux soceurs) de 19 et 23 ans et une
petite fille de 4 ans 2. Ces trois personnes sont arrivées a Vienne
courant juin. Elles ont d’abord été accueillies a Emmauls pendant 2
semaines puis dans des familles de 'OP avant d’arriver au refuge
fin aolt. Elles ont fait une demande d’asile et bénéficient de 'ADA.
Treize personnes vivent actuellement au Refuge : un couple
d’Albanais, une famille angolaise avec 3 garcons de 9, 7 et 5 ans,
une famille russe avec une jeune adolescente de 13 ans et 2
jeunes femmes guinéennes avec une petite fille de 4 ans.

Les 2 familles russe et angolaise ont déposé un dossier pour 5 ans
de présence en France. Elles sont suivies par I'ASTI.

La jeune femme russe, qui était juriste dans son pays, s'impliqgue a
I’ASTI et est depuis cette année, membre du CA.
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NOTRE
COMMUNICATION
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NOS MEDIAS DE COMMUNICATION

La page Instagram }
(commune) de L'Ouvre Porte =) ——
est alimentée par Leila,
Sophie, Elisa et Inés, de
I'équipe de Grenoble.

Elle permet de toucher une
nouvelle catégorie de
population, plus jeune peut-
étre que celle qui nous suit
sur Facebook.

Un moyen aussi de nous e
mettre en relation plus &N

facilement avec d’autres %

structures engagées sur

I'accueil, et de communiquer
Les pages Facebook
L'Ouvre Porte Lyon et

L'"Ouvre Porte
Grenoble sont
différencieées depuis
2021.

.......

Francoise alimente
également une page
LinkedIn, permettant
de se connecter au
monde entrepreneurial
et des collectivites, et a
o~ faire connaitre
Loivra) LowirsPerts-Gramtita davantage les actions
porte spes ——

de L'Ouvre Porte
aupres de differentes
spheres. 47




Le site web commun est opérationnel depuis fin 2021 et nous a
bien aidé a faire connaitre I’association en 2022
www.louvreporte.org. Il est le fruit d'un travail partenarial de
longue haleine d’Alix, Bruno, Raphaél et Xavier.

Ce site ayant été concu de maniere a étre alimenté simplement au
fil de I'eau, ce sont aujourd’hui les bénévoles des antennes qui le
nourrissent régulierement avec le soutien de Xavier et Raphaél.

l.OUer Lamzcownuse  Sengac
'pm\c 3 Crecaziz Lyon Vernme Wikt »

L'Ouvre Porte Lyon et L’'Ouvre Porte Grenoble envoient chacun une
newsletter. Chaque mois, ces newsletters mettent en lumiere
toutes les actualités de I'association, ce qui permet de maintenir du
lien, de valoriser I'engagement de chacun et de montrer le
dynamisme de l'association au quotidien ! Elle nous permettent
aussi de nous tenir informés des actus des autres antennes.

Les inscrits a ces lettres d’information sont surtout des
accueillant-es ou des bénévoles, ce qui en fait plutbét un outil de
communication interne. Mais elles permettent aussi de faire
connaitre plus en détail L'Ouvre Porte a des personnes qui hésitent
encore a nous rejoindre ou simplement curieuses.




LES RETOMBEES PRESSE

La diffusion d’articles ou de reportages dans la presse locale nous
permet de toucher un plus large public. En 2022, nous avons
developpé cet axe afin de faire connaitre I'association aupres de
potentiel-les accueillant-es, bénévoles ou donateur-ices.

La presse écrite

A Grenoble, le concert pour les 3 ans de l'association a été
'occasion pour nous de contacter la presse (rédaction de
communiqués de presse) et de faire parler de nous. Résultat : une
pleine page dans le Dauphiné Libéré en juin 2022.
https://www.ledauphine.com/societe/2022/06/21/isere-grenoble-
avec-l-aide-de-l-ouvre-porte-ils-accueillent-chez-eux-des-
personnes-exilees

Dans cet article, la journaliste présente l'association et ses
actions, et croise des interviews de bénévoles, d’accueillant-es et
d’'un accueilli.

Le concert a également permis la parution d’un article sur le média
local « Place Gren’et » présentant I'association et faisant un bilan
de la soirée anniversaire.

e Ll T TR —
wreett @ gain weme wen “re peas e Ve AT e bk e & LR Ve
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LE DAUPHINE [ et

Le média en ligne lyonnais L'arriere Cour a réalisé pendant |'éte
un dossier faisant le point sur le dispositif Zéro enfant a la rue mis
en place par la Ville de Lyon. A cette occasion, la journaliste
Margaux Courbon est venue rencontrer I'équipe de L'Ouvre Porte
Lyon a la Maison Suspendue.
https://www.larrierecour.fr/2022/07/11/zero-enfant-a-la-rue-
pourguoi-la-mairie-ne-parvient-pas-a-tenir-sa-promesse/
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La radio
En octobre 2022, quelgues membres (bénévoles, accueilli.es et

accueillant-es) de l'association se sont prétés au jeu de l'interview
radio sur New's FM. lls ont pu raconter leurs vécus et présenter

I'Ouvre Porte.

Reportage TV

Le documentaire « Engagé.e.s pour les autres » a été diffuse sur
France 3 Auvergne Rhoéne-Alpes en décembre 2022. Ce
documentaire sur l'engagement fait le portrait de plusieurs
associations et bénevoles engagés dans des actions sociales et
solidaires. Une partie est dédiee a I'Ouvre Porte, avec,
notamment, le témoignage de Jean-Arnaud, salarié de I'antenne
de Grenoble. Voir la bande annonce
https://lvimeo.com/774699359/4564838d4b
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NOS PROJETS
POUR 2023
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GRENOBLE

Pérenniser l'accueil citoyen en trouvant de nouveaux foyers
d’accueil et de nouvelles personnes en médiation

Développer les « colocs solidaires » et continuer le partenariat
avec la Fondation Abbé Pierre

Continuer a créer du lien entre accueillant-es et accueilli-es
Mettre au débat de nombreux sujets concernant I'organisation
de notre groupe local lors de notre « séminaire des
bénévoles » fin janvier 2023, et mettre ensuite en ceuvre les
orientations décidées collectivement

Mieux accompagner le poste que nous avons crée mi-2022,
pour l'instant occupé par Jean-Arnaud : avoir a cceur d’étre une
association qui offre un cadre de travail de qualité, en
adéquation avec les valeurs gqu’elle partage

Accompagner la réflexion du projet de Sara et Jérémy, deux
membres de I'Ouvre Porte Grenoble, sur la création de leur lieu
d’accueil « L’Accueillette », sur Aprieu

VIENNE

Rencontrer avec d’autres associations la deputée de Vienne
Caroline Abadie afin de discuter du projet de loi immigration
2023.

Féter les 5 ans de L'Ouvre Porte Vienne le 28 avril. Cet
évenement rassemblera les partenaires de L'Ouvre Porte
(associatifs et institutionnels) , les élus, les bénévoles et les
accueillis de I'association .

Recréer une boucle afin d'offrir des possibilites d’hébergement
aux jeunes majeurs isolés.

Continuer a promouvoir L'Ouvre Porte sur Vienne (tenue d’'un
stand un jour de marché , lors de la féte des lumieres) . Ceci
permet de mobiliser de nouveaux bénéevoles, accueillants.
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LYON

Pour que chaque dispositif d’hébergement puisse en 2023
repondre le mieux possible aux besoins d’hébergement des
personnes sans-abri, I'équipe de Lyon a une triple ambition :

s Convaincre toujours plus d’habitant.es de la métropole
d’ouvrir leur porte pour que I'accueil citoyen, a l'origine de
la création de L'Ouvre Porte, se poursuive et se développe
a nouveau, apres des années Covid qui ont vu le nombre
d’accueillants baisser.

*» Nouer de nouveaux partenariats avec des structures
d’hébergement solidaire pour que les Nuits Suspendues
disposent d’'une capacité d’accueil d’'urgence accrue, au
bénéfice de personnes seules et de familles.

¢ Ouvrir une 2® Maison Suspendue pour mettre a I'abri
davantage de meres et d’enfants, le temps que nos
associations partenaires leur trouvent des solutions
d’hébergement durables.

Le 28 février 2023, L'Ouvre Porte entrera dans sa 7¢ année
d’existence. Que d’évolutions depuis 2017, avec l'accuell
citoyen toujours au cceur de nos actions, la création des Nuits
Suspendues en 2018 et l'ouverture de la Maison Suspendue
en 2022, avec les groupes locaux qui sont nés a Grenoble,
Vienne, Yzeron et Villefranche. Signes de notre engagement,
signes egalement de I'immensité des besoins...
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NOS PARTENAIRES
& FINANCEURS




Merci a tous les partenaires qui nous apportent leur soutien et
contribuent a rendre possibles nos actions.

Partenaires hébergement :
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COORDINATION
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Et aussi :
VSST (vaulx-en-Velin Solidarité St Thomas)

ESPOIR (Etre Solidaire des Personnes Oubliées et Isolées a la Rue)
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Autres partenaires :
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